CODICO DE
CONDUCTA,
ETICA Y
BUENAS
PRACTICAS

" PATHER

NOSTRUM




INVITACION PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO.

Hoy mas que nunca es necesario establecer protocolos de
transparencia y de integridad, las cuales establezcan
parametros especificos para cada una de las fundaciones e
instituciones sin fines de lucro de Chile. Estos deberan plasmar
el actuar desinteresado de caridad y altruismo por los mas
necesitados. Es por esto que Pather Nostrum, no ha quedado
ajeno a esta realidad, haciendo un trabajo exhaustivo y
minucioso entorno a la transparencia, y la mejora continua
sobre todo en el actuar cotidiano de cada uno de sus
colaboradores. Es necesario destacar que cada uno de ellos
debera fusionar los valores institucionales con los personales,
asi lograra sentir que a fundacion es realmente su casa. Este
codigo de conducta es solo una pincelada de lo que realmente
es la idiosincrasia de cada uno de los colaboradores de la
fundacion, los cuales deben encarnar el evangelio en acciones
de humildad y sencillez con los mas desposeidos. Los invito
a poder participar y vivir esto en lo cotidiano, para que Cristo
que vive y habita en cada uno de nosotros reine en nuestra
fundacion.

Cristian Espinoza Camus
Director Presidente
Pather Nostrum
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TRODUCCION

Pather Nostrum

Persigue una gestion responsable, guiada por los principios de la integridad,
honestidad y transparencia.

La mutua confianza constituye la base de una cooperacion constructiva dentro
de la Fundacién y con nhuestro entorno.

Para cumplir con las altas exigencias de la mejor forma posible, Pather Nostrum
exige mucho a sus colaboradores, asi como clientes, proveedores, servidores y
otros contratantes con referencia a una conducta responsable e integra.

El presente cédigo de conducta de Fundacion Pather Nostrum se deriva de los
valores basicos, que incluyen también los principios universales del Pacto
Mundial de la ONU.

El cédigo representa tanto un marco como una pauta para una actuacion
responsable y sostenible dentro de la Sociedad.

Con ello Pather Nostrum documenta su orientacidon en los principios de la
Responsabilidad Social y sostenibilidad en el sentido seguimiento de una gestion
responsable a largo plazo.

Los siguientes principios se complementan, donde proceda, por las
correspondientes directrices para apoyar la realizacion.




ISION

Pather Nostrum tiene como visiéon: Construir un mundo inclusivo, donde todos
nos sintamos parte del amor que Dios nos regala.

ISION

Incluir social, comunitaria y laboralmente, a personas en situacion de discapacidad,
acogiendo, acompanando y potenciando cada uno de sus suenos e intereses.

LORES

Nuestros valores se basan en la fe Cristiana-Catdlica, centrados en:

J VIVIR PARA DIOS.

o ACOMPANAR Y SERVIR CON RESPETO A NUESTROS USUARIOS/AS. TRATAR
A TODOS EN IGUALDAD Y JUSTICIA

o EVANGELIZAR EN TODO MOMENTO

o ATENDER CON HUMILDAD

o TRABAJAR SIEMPRE EN EQUIPO

o VIVIRY ACTUAR EN COMUNIDAD

o ATENDER CON ALEGRIA

o TENER DISPOSICION Y PACIENCIA

o NUNCA JUZGAR

o SER GENEROSOS

o SER VOLUNTARIOSOS

o ACTUAR COORDINADA Y COLABORATIVAMENTE.
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UENAS
RACTICAS

1. Cumplimiento de las leyes

Velamos por el cumplimiento de las legislaciones,
normativas y obligaciones regulatorias, a nivel nacional e
internacional donde realizamos nuestra actividad social.

Tenemos la obligaciéon de conocer y cumplir las leyes y
reglamentos que rigen nuestras actividades.

2.Derechos humanos

Dentro de nuestra area de influencia, nos
comprometemos a respetar los principios de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, impulsando la igualdad de
oportunidades y tratando a todas las personas de
manera justa e imparcial, sin prejuicios.

No toleramos, ni directa, ni indirectamente, cualquier
forma de trabajo forzado o empleo infantil en nuestra
Fundacidon y la de nuestros asociados. Asi mismo,
rechazamos categdéricamente cualquier amenaza,
coaccion, abuso, violencia, intimidacion o menoscabo
en nuestro entorno laboral.

3. Mutuo respeto, igualdad de

trato, fomento de la diversidad

Abogamos por un ambiente laboral dentro del grupo,
que se caracteriza por la franqueza y el mutuo respeto.
Valoramos la diversidad de nuestros colaboradores
como forma de enriquecimiento para poder realizar
nuestras tareas de mejor manera y de una forma mas
creadora.
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Directriz: Relaciéon con pares,
subordinados y superiores.

o Los trabajadores de Pather Nostrum no debemos ejercer presiones
indebidas sobre nuestros companeros de labores, sea cual sea su cargo o
nivel en la estructura organizacional.

. Consideramos que los rumores, la critica velada, el trato despectivo
o humillante sobre nuestros companeros de trabajo, constituyen elementos
daninos para nuestra organizacion y las personas.

o Reconocemos las estructuras de mando y comunicacion, las
respetamos y procuramos su correcto funcionamiento, para lo cual nuestras
comuhnicaciones verbales o escritas no deben incluir afirmaciones o
contenidos que sean ofensivos, soeces o intimidatorios.

o Jefes, supervisores o encargados que se les confiere poder tienen la
obligacion de exigir el trabajo realizado de manera correcta y eficiente a
sus subordinados, respetando la dignidad, equidad, sin privilegios y respeto
por la legislacion laboral vigente



4. Desarrollo del personal

Desarrollamos el potencial de nuestros colaboradores
sistematicamente para el futuro de nuestra Fundacion,
considerando tanto la formacion profesional como las
competencias sociales y metddicas.

Promovemos el desarrollo personal y profesional de nuestros
colaboradores, fomentando su compromiso y protagonismo
en la mejora de sus propias capacidades y competencias.

Nuestras politicas y procedimientos de seleccion,
contratacion, capacitacion y promocion, se basan en criterios
claros de capacidad, competencia y méritos profesionales.

Las politicas de evaluacion son transparentes y objetivas,
incentivando la participacion definiendo objetivos
individuales, de equipo y a nivel Fundacion.

5. Relacion con los
empleados y representacion de
los trabajadores

Respetamos el derecho de asociacién de nuestros
colaboradores. Perseguimos un dialogo constructivo
a largo plazo con las representaciones de los
trabajadores.

Por eso protegemos el derecho de nuestros empleados
de pertenecer a la organizacion sindical de su eleccion
y rechazamos cualquier tipo de represalia o accion
hostil hacia aquellos empleados que participen en
actividades sindicales.

6. Jornada laboral y

remuneracion

Atendemos el reglamento en vigor sobre la jornada laboral.
Reconocemos el derecho de nuestros colaboradores a una
remuneracion adecuada y cumplimos con las disposiciones
legales correspondientes.
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de nuestros empleados.

Cumplimos estrictamente de todas las regulaciones y con
los estandares correspondientes en cuestion de seguridad
y salud en el puesto de trabajo. Mediante medidas
apropiadas, como la evaluacidn, formacién permanente y
gestion preventiva de riesgos laborales, queremos mejorar
continuamente la salud y seguridad en el puesto de trabajo.
Estableciendo todos los mecanismos posibles para evitar
accidentes, lesiones y enfermedades laborales.

7. Salud y seguridad

Mediante la facilitaciéon (creacién) de un entorno laboral
sano, seguro y humano, fomentamos la vitalidad y seguridad

8. Drogas, alcohol

Esperamos de nuestros colaboradores que realicen
su trabajo y sus decisiones, claros y libres de la
influencia de alcohol y drogas. Este principio sirve al
bienestar de los empleados, sus familias, la
productividad de la Fundacion y por tanto a nuestra
sociedad.

Directriz: Seguridad personal

Esta prohibida la posesién, venta y/o consumo de
drogas ilicitas y alcohol en las dependencias e
instalaciones de Pather Nostrum, como también
presentarse o realizar sus labores bajo los efectos de
alcohol o drogas ilicitas, comprendiendo que dichas
situaciones pueden comprometer seriamente la
seguridad individual del afectado y de los
colaboradores que lo rodean.

También invitamos a nuestros colaboradores informar
a su superior directo, si por prescripcion médica deban
administrase algliin medicamento que comprometa
su capacidad de conduccién (sedantes, tranquilizantes
o estimulantes) y que provoque efectos tales como
somnolencia y/o disminucién de la alerta. De este
modo, la instituciéon podra tomar medidas de
prevencion o reasighacion de tareas por el periodo
de tratamiento, sobre todo en los casos de manejo
de maquinarias y equipos de produccién o vehiculos,
ayudando asi a su recuperacion.
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9. Integridad, Conflictos de

intereses, lucha contra la corrupcion

Actuamos siempre en el mejor interés de la Pather Nostrum,
separando estrictamente los intereses personales,
empresariales o privados. Queremos evitar hasta la apariencia
de un conflicto de intereses.

Tomamos las decisiones segun los criterios razonables y
econdmicos, en armonia con las leyes y hormas. En nuestras
relaciones comerciales nos comportamos correctamente en
el marco de las disposiciones correspondientes contra la
corrupcioén, el cohecho, fraude y blanqueo de dinero.

Nos comprometemos a no aceptar regalos o donaciones
personales, ni asumir participaciones que puedan llevar a un
conflicto de intereses, recompensar o influir en una decision
de la Fundacion. No se deben aceptar, ofrecer o rendir
sobornos, ni otros pagos y donaciones ilegales.

Nos comportamos con rectitud e integridad, sin buscar en
ningun caso beneficio propio o de terceros a través del uso
indebido de nuestra posicion o nuestros contactos en Pather
Nostrum ONG.

Actuamos con absoluta neutralidad politica y nos abstenemos
de cualquier toma de posiciones directa o indirecta, sea a
favor o en contra de los procesos y actores politicos. No
efectuamos donaciones en dinero o en especies, de ninguna
indole a actividades vinculadas.

Establecemos los controles para que ninguna persona con
interés econdmico en algun potencial proveedor o
adjudicacion, participe o se involucre directa o indirectamente
en todo el proceso de adquisicion.
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Directriz: Aceptacion de regalos,
concesiéon de ventajas e intereses.

En el marco de su actividad comercial, los empleados de
Pather Nostrum no deben ni directa o indirectamente solicitar,
exigir, aceptar u ofrecer y conceder ventajas injustificadas o
privilegios (para si o para terceros).

Se excluyen meramente dos excepciones:
-Donativos oficiales y protocolares, establecidos por las labores
propias de la Fundacion.

- Agasajos usuales o regalos como manifestaciéon de cortesia
y buena educacién ocasionales (como por ejemplo
cumpleanos, navidad). A la hora de juzgar sobre los casos
concretos ha de aplicarse un moédulo muy estricto. En caso
de duda ha de consultarse con el Comité de Etica u Oficial
de Cumplimiento.

En caso de mantener algun interés econémico, parentesco
o influencia significativa en algun potencial proveedor, los
empleados o directivos de Pather Nostrum deben declarar
y comunicar oficialmente su inhabilidad y abstenerse de
participar en los procesos y decisiones relacionadas.

Directriz: Ejercicio de la Autoridad

Los empleados de Pather Nostrum deben representar a Pather
Nostrum segun las facultades y atribuciones de su cargo que
han sido encomendados, no se debe firmar documentos,
representar a la Fundacion, ejercer o atribuirse autoridad,
tampoco se debe exceder sus atribuciones si no ha sido
expresa y previamente facultado por escrito por un superior
jerarquico facultado.
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10. Competencia, comportamiento

en el mercado

Profesamos ilimitadamente la competencia justa frente a
nuestros competidores, socios y otros participantes del
mercado. Nos comprometemos al cumplimiento de las leyes
contra la limitaciéon de la competencia en todos los paises
donde Pather Nostrum ejerce o ejerza su actividad social.

Promovemos la competencia, garantizando la transparencia
e igualdad de oportunidades para todos los proveedores que
envien sus ofertas. Utilizamos sistemas de compras para
adjudicar contratos en forma objetiva y de acuerdo con las
bases establecidas. También cumplimos con los compromisos
de pago acordados con nuestros acreedores.

Directriz: Relacién con los
competidores, clientes, asociaciones

Se prohiben los acuerdos con los competidores y formas
de conducta acordadas, que tengan como meta o
provoquen una limitaciéon o impedimento de la
competencia. En el trato con los competidores ha de
observarse basicamente que no se transmitan, reciban
o intercambien informaciones que permitan
conclusiones sobre el comportamiento actual o futuro
en el mercado.

Los empleados de Pather Nostrum no limitaran a los
clientes de ninguna manera en cuanto a la libre
configuracion de las relaciones de entrega y precios.

La colaboracion en asociaciones y la participacion en
sus eventos solo se efectuaran para fines licitos.
Cualquier forma de comparacion con los competidores
o el intercambio de informacion estan en armonia con
las leyes correspondientes.

En el caso de que los empleados de Pather Nostrum,
en relacién con terceros relacionados con la Fundacién
ya sean funcionarios publicos, proveedores, socios
colaboradores, beneficiarios, etc., se encuentren en
circunstancias inquietantes, ha de iniciarse la
terminaciéon inmediata de las negociaciones o el
abandono de los Jugares correspondientes e informarse
al Comité de Etica u Oficial de Cumplimiento.
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11. Proteccién de valores e

informacion sensible

Dentro de su ambito de actividad, los empleados de Pather
Nostrum asumen la responsabilidad de la proteccion de los
valores materiales e inmateriales de la Fundacién y sus
beneficiarios, haciendo uso eficiente y adecuado de los
mismos.

Entre los elementos patrimoniales materiales cuentan sobre
todo los terrenos, edificios, productos, existencias, muebles,
financieros y enseres de todo tipo.

Los valores inmateriales principalmente abarcan ser garantes
de los datos personales de toda persona beneficiaria de la
Fundacién, ademas el conocimiento, las tecnologias, los
derechos de proteccion industrial e intelectual, asi como toda
informacion que sea importante para la Pather Nostrum y
con ello dignha de proteccion.

El trato responsable de los recursos de la Fundacion representa
una obligacion de cada colaborador, quien se compromete
a utilizarlos exclusivamente para los fines definidos y
aprobados.

Directriz: Manejo de informaciéon
confidencial

Los empleados de Pather Nostrum estan obligados a
guardar confidencialidad sobre todos los asuntos de
la Fundacién que no estén expresamente destinados
al publico.

Lo mismo se aplica para informaciones recibidas de
terceros de forma confidencial.

Las informaciones confidenciales que se nos han sido
encomendadas (sea de clientes, accionistas, empleados,
directivos o proveedores) no deben utilizarse ni para
el propio provecho ni el de terceros. Los cambios
fundamentales observados o reconocibles en la
situacion de riesgos, han de comunicarse de manera
confidencial a la direccién de la Fundacioén.
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12. Tecnologia de la informacion

El uso correcto de los sistemas de informacion, desde el
punto de vista legal y ético, es de suma importancia para
Pather Nostrum, que pone mucho énfasis en la seguridad
IT.

Todos los empleados estan conminados a aplicar
regularmente todos los dispositivos de seguridad IT para
la proteccién de los datos de Pather Nostrum.

No toleramos el uso de material informatico que deteriore
activos de la Fundacion, ni para cometer actividades
ilicitas, fraudulentas, ilegales o que pongan en peligro la
reputacion de nuestra fundacion.

13. Integridad financiera

Para poder conservar la elevada confianza de los
aportantes, colaboradores, socios y el publico, la
informacion de Pather Nostrum debe ser siempre
correcta y veridica cumpliendo las leyes. La
contabilidad y el registro de datos se efectuan
conforme a las normas de contabilidad aceptadas en
Chile en cumplimiento con la ley.

Establecemos los controles adecuados para evaluar
regularmente y gestionar los riesgos de nuestra
informacion financiera contable y de gestion.

Colaboramos y facilitamos el trabajo de las areas de
cumplimiento, auditorias, actividades de control
interno, asi como de auditores externos u otros
organismos fiscalizadores.
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14. Responsabilidad para el

medio ambiente

La prestacion de servicios Pather Nostrum en todas las
fases, se realiza tomando en consideracion el medio
ambiente.

Abogamos por la prevencion, el empleo de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente, asi como la continua
mejora sistematica de la eficacia medioambiental de
nuestra Fundacion. El cumplimiento de la legislacién
medioambiental y los reglamentos en vigor representa
una exigencia minima. En la percepcion de nuestra
responsabilidad ante el medio ambiente, aspiramos por
una cooperacion estrecha con nuestros colaboradores,
fomentando iniciativas para una mayor consciencia de la
responsabilidad ecolégica.

15. Transparencia, relacion

con medios y sociedad.

informacion.

El mantenimiento de unas buenas relaciones con
nuestro entorno social goza de suma importancia en
consideracion de la reputacion de Pather Nostrum.
Por consiguiente, siempre nos esforzamos en
responder lo antes posible los requerimientos de

Los requerimientos de informacion por los organismos
reguladores, sociedad civil o los medios de

comunicacion sobre la Fundacioén y su actividad, han
de transmitirse de inmediato al Director Ejecutivo u

Oficial de Cumplimiento.

No esta permitido publicar la informacioén protegida
0 ho publica, sin la autorizacién previa por parte de

la Administraciéon o Direccion.

Ademas, en cumplimiento de Transparencia, se
encuentra a disposicion permanente del publicoy en
la pagina web www.pathernostrum.org informacién

actualizada de la Fundacion.
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Esperamos que cada colaborador se sienta personalmente responsable del
cumplimiento del presente cédigo de conducta. Pather Nostrum se esfuerza
en facilitar a sus colaboradores el apoyo y asesoramiento necesarios para la
realizaciéon continua del presente cédigo de conducta. En caso de conductas
destacables, preguntas, posibles conflictos, conocimiento o pruebas de
infracciones, se invita a las colaboradoras y los colaboradores a asumir nuestra
responsabilidad e informarlas en forma responsable.

Ademas, el Oficial de Cumplimiento esta a disposicién como persona de confianza
independiente en caso de consultas. No se aceptan represalias contra los
empleados que pongan en conocimiento posibles infracciones.

Proceso de Seguimiento y

Retroalimentacion

El cumplimiento del presente Cédigo de Conducta
requiere mecanismos que faciliten el respeto a sus
normas. Sin dichos mecanismos, puede convertirse

\ en una mera declaracion de buenas intenciones. Es
por ello que el organismo encargado de velar por su
correcta aplicacion y funcionamiento es el Comité
de Etica.

El seguimiento y retroalimentacién de la aplicacion

del presente codigo incluye velar por el cumplimiento,

investigar y sancionar su incumplimiento, pero

también destacar a los colaboradores y

acontecimientos que resalten en forma positiva y

ggntribuyan a que Pather Nostrum sea mejor cada
ia.
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Canal de denuncia, Consulta o Comunicaciéon de

Cumplimiento

1. Toda persona esta facultada para hacer un planteamiento ante el Comité
de Etica, independiente de su cargo, antigluedad o situaciéon contractual con
Pather Nostrum.

2. El Comité de Etica y Oficial de Cumplimiento, seran los encargados de
resguardar la confidencialidad y el debido proceso.

3. Todo planteamiento o denuncia se realizara en forma responsable y
maximo respeto, debe tener bases fundadas, no responder a motivaciones
personales, se debe realizar por escrito (presencial, via electrénica correo o web).
Puede la persona realizarlo en forma anénima.

4, La informacion e identificacion entregada permitiran una investigacion
exhaustiva, la veracidad de la informacién y como consecuencia una mejor
respuesta a la denuncia, consulta o sugerencia planteada.

5. Los canales de denuncia habilitados son los siguientes:
a. Correo electronico dirigido a: confidencial@pathernostrum.org
b. a través de nuestra pagina web

(o Presencial: Oficial de Cumplimiento: Francisca Rojas

d. Correo Tradicional: Pather Nostrum - Oficial de Cumplimiento

Direccion: Ambrioso O’Higgins 1397, Curacavi, Regién Metropolitana, Chile.
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Proceso de Investigacion y Sanciones

El comité de Etica dara las instrucciones de investigacion y seguin el procedimiento
definido, concluira con un Informe escrito y confidencial.

El comité de Etica segun el resultado de la investigacién generara las acciones
a seguir respecto de la denuncia y establecera las sanciones.

El no cumplimiento de este Cédigo puede implicar desde una amonestacion o
recomendacion, hasta la desvinculacion de Pather Nostrum, independiente de
la respectiva denuncia civil o penal a la autoridad respectiva o tribunal competente,
si correspondiere segun nuestro ordenamiento juridico chileno.

Nota legal

Este Codigo de Conducta refleja la actitud fundamental de Pather Nostrum. No
puede, sin embargo, entenderse como base de poder exigirle la Pather Nostrum
un comportamiento concreto o justificar derechos contractuales contra la
Fundacion.
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